Assistance informatique

Assistance centre de services

Mener une conversation téléphonigue en anglais avec un support technique anglophone (hotline).

e S’exprimer sur les applications de I'informatique.

e Connaitre le vocabulaire des composants de base d’un ordinateur et comprendre leur fonction.
¢ Utiliser les synonymes, abréviations et préfixes du langage informatique anglais.

e Comprendre les unités de mémoire en anglais (bits, bytes).

e Connaitre le vocabulaire technique et des TIC.

e Utiliser des formes grammaticales pour exprimer des instructions, conseils, suggestions.
e Echanger en anglais sur un incident technique.

e Savoir donner des conseils sur des recommandations techniques par rapport & un projet ou un
produit.
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HEURES

OBJECTIFS

Savoir tenir une conversation
technique en anglais avec un
support  technique anglophone
(hotline) Améliorer votre niveau en
anglais informatique et maitriser la
terminologie de la profession
Communiquer avec efficacité avec
ses interlocuteurs en anglais

PUBLIC | PREREQUIS

Techniciens, supports techniques

Connaissance de l'environnement
informatique, en particulier de la
partie technique

INFOS PRATIQUES
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats
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